
WFH แลว้ Internet มปัีญหา
กรณี WFH แลว้พบวา่ Internet มปัีญหาสามารถตรวจสอบไดด้งันี้

1. ตรวจสอบไฟ LED แสดงสถานะหนา้ Router หากมไีฟเตอืนแสดงที่
LOS แปลวา่สญัญา Internet มปัีญหา

แกไ้ข : ใหท้ดลอง Restart Internet Router ดกูอ่นหากไมห่ายใหแ้จง้
ผูใ้หบ้รกิารเพือ่ตรวจสอบตอ่ไป
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2. ในกรณีทีม่กีารตอ่ Wi-Fi แยกจาก Internet Router  
2.1 ใหท้ดลองขยบัสายเชือ่มตอ่ระหวา่ง Wi-Fi กบั Internet Router
2.2 ใหท้ดลอง ปิด- เปิด อปุกรณ์ทัง้ 2 ใหม่ หากด าเนนิการทัง้ 2

ขัน้ตอนแลว้ยงัไมส่ามารถใชง้านได ้ ใหแ้จง้ปัญหาไปทีผู่ใ้หบ้รกิาร
Internet 
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