
ไดร้ับ E-mail ซ ้ำ (เป็นเฉพำะบำงผูส้ง่) 
เมือ่พบวำ่ม ีE-mail ของผูส้ง่บำงทำ่น เขำ้มำซ ้ำกนั 2 ฉบบัตลอด 
สำมำรถตรวจสอบและแกไ้ขไดด้งันี ้
  
 
     1. ดวูนัเวลำทีไ่ดรั้บถำ้เป็น E-mail ซ ้ำจะเป็นวนัเวลำเดยีวกนั 
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2. คลกิขวำที ่E-mail > Rules > Manage Rules & Alerts… 

2 



3. สำเหตทุี ่E-mail ซ ้ำเนือ่งจำก Set Rules & Alert ซ ้ำ สงัเกต ุ
Rules ทีซ่ ้ำไดจ้ำก (วงเล็บ) ดำ้นหลงั ใหล้บ Rules ทีม่วีงเล็บ
ออกทัง้หมด 
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