
ICT ไมส่ามารถ Remote เครือ่งได ้
โดยให ้user เชค็หมายเลขเครือ่งของ user เองโดยท าตามขัน้ตอน
ดงันี ้ไปทีห่นา้ Desktop > คลกิขวาที ่This PC > เลอืก Properties > 
ดวูา่ Device name ชือ่อะไร เชน่ NBK090 > เสร็จแลว้ใหแ้จง้กบัฝ่าย 
ICT เพือ่ด าเนนิการตอ่ไป  
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หากทางฝ่าย ICT ยงั Remote ไมไ่ด ้ให ้user เปิดโปรแกรม AnyDesk 

ไปทีห่นา้ Desktop > เปิดโปรแกรมชือ่ AnyDesk > แจง้หมายเลขให ้
ทางฝ่าย ICT เชน่ 820 761 633 > ฝ่าย ICT ก็จะด าเนนิการตอ่  

1 

2 

2 


